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Das Menschliche zahlt

Die Beziehungsqualitit wird in Pflege-Noten nicht erfasst / Forschungsprojekt im Josef-Haus

WETTEN - Was macht eine
gute Pflegeeinrichtung aus?
Die Noten, die Priifer den
Héusern geben, orientieren
sich an Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitét. Barrierefreie
Gebiude, dokumentierte Ab-
ldufe und gut versorgte Patien-
ten sind sicher wichtige Krite-
rien. ,Aber wenn Kinder ein
Elternteil unterbringen méch-
ten, dann ist die Atmosphére
im Haus das, was zahlt“, be-
richtet Petra van den Brand
vom Interimsvorstand des Ca-
ritas-Verbands Geldern-Keve-
laer. ,Die bisherigen Quali-
tiatskriterien sind nichts wert,
wenn ich es nicht schaffe, eine
Beziehung aufzubauen®, er-
ginzt Achim Hahn, Bereichs-
leiter Stationdre Altenpflege.
Doch Beziehungsqualitdt so
zu bewerten, dass eine Ver-

gleichsgrundlage  zwischen
Einrichtungen entsteht, ist
kompliziert.

,Alle wollen Qualitdt ha-
ben“, sagt Dr. Stefan Acker-
mann, ,aber wie kann man die
Qualitdt von menschlichen
Beziehungen definieren - und
messen?“ Fiir die Gesellschaft
fiir Ausbildungsforschung und
Berufsentwicklung (GAB) in
Miinchen beschiiftigt sich der
Philosoph und Soziologe mit
der Qualitdt soziologischer
und péddagogischer Einrich-
tungen. Im Josef-Haus in Wet-
ten sowie in zwei weiteren Ein-
richtungen des Caritas-Ver-
bands Geldern-Kevelaer hat
Ackermann in den vergange-
nen Monaten die Qualitit der
Beziehungen zwischen den
»,zu Begleitenden“ und den
,Begleitern“ analysiert, wie
der Experte die Bewohner und
Pflegekrifte nennt. Diese Be-
grifflichkeit verdeutlicht be-
reits, wieso die Forschungs-
arbeit so wichtigist: Bewohner
definieren sich eben nicht nur
dariiber, in der Pflegeeinrich-
tung ihr Zuhause zu haben,
und genauso wenig be-
schrinkt sich die Bedeutung

Der musikalische Nachmittag im Josef-Haus tragt zur Atmosphare der Einrichtung bei.

der Pflegekrifte auf die reine
Pflegetatigkeit.

Wenn Ackermann in seinen
Forschungsprojekten die Mit-
arbeiter der Einrichtungen da-
nach fragt, was bei ihnen Be-
ziehungsqualitdt — ausmacht,
hort er oft: ,Komm doch und
guck!“ Doch Beziehungsquali-
tat sei subjektiv und daher
nicht so einfach zu greifen, er-
lautert der Wissenschaftler.
Beispielsweise schdtze man-
cher Bewohner einer Pflege-
einrichtung vielleicht eine
konfliktfreie Atmosphire, an-
dere brauchten jemanden, der
Kontra gebe und an dem sie
sich reiben konnen.

Beziehungsqualitit
bedingt Aufmerksamkeit

Erst einmal hat Ackermann
daher vorhandene Fachlitera-
tur gewdlzt und die Mitarbei-
ter der drei Caritas-Einrich-
tungen befragt. ,Was spielt in
die Beziehungsqualitdt rein,
was ist hinderlich, was forder-
lich?“ Eine Bewertung habe er
bewusst nicht vorgenommen,
um die Mitarbeiter nicht abzu-
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schrecken. Wichtige Kriterien
fiir eine gute Arbeit mit den Be-
wohnern seien aulerdem die
Beziehung im Team und die
Zufriedenheit mit der Arbeit,
ergianzt Sigrid Hepting, die
Ackermann bei seiner For-
schung unterstiitzt.

Beide stehen vor der He-
rausforderung, Beziehungs-
qualitét in der Pflege messbar
zu machen, ohne sie zu stan-
dardisieren - denn ,Pflege
muss immer individuell sein,
sagt Ackermann. Dennoch ge-
be es niitzliche Werkzeuge.
Beispielsweise konne man er-
fassen, wie interessiert ein Be-
wohner an einem Gesprich
teilnimmt.

Vieles machten die Pflege-
krifte intuitiv richtig, berichtet
Ackermann. Was ihnen fehle,
seien Werkzeuge, um gezielt
an der Beziehungsqualitét zu
arbeiten. Ein wesentlicher ers-
ter Schritt sei Aufmerksamkeit
fiir die Thematik. XY gibt ein
Beispiel: Ein Pfleger gehe mit
der Absicht zum Bewohner,
eine Wunde zu versorgen — der
aber erhoffe sich vielleicht vor
allem ein Gesprich, denn dass
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er gut versorgt werde, sei fiir
ihn selbstverstdndlich. Oder
mit den Worten von Achim
Hahn: ,Es geht den Patienten
nicht darum, sagen zu kon-
nen: ,Schwester Maria hat mir
einen Verband angelegt wie
keine Zweite’, sondern: ,Die
mag ich.“

Nachdem Ackermann in 20
Aspekten den Ist-Zustand er-
mittelt hat, geht es nun in der
zweiten Projektphase bis En-
de 2015 darum, dass die Mit-
arbeiter lernen, sich selbst in
diesen Punkten zu beobach-
ten und in Lerngesprdchen
weiter entwickeln. Langfristi-
ges Ziel ist es, dass sich Pflege-
mitarbeiter - auch in anderen
Einrichtungen - nicht mehr
auf ihr Bauchgefiihl verlassen
miissen, und dass Beziehungs-
qualitdt Eingang in die Ausbil-
dungundin die offiziellen Prii-
fungen der Heimqualitét fin-
det. BJORN LOHMANN

Die  Projektkosten  von
700 000 Euro tragen die Stif-
tung Wohlfahrtspflege NRW,
das Landespflegeministerium
und der Caritas-Verband.



